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Presentación
La familia, tal como está definida en nuestra Constitución Política, es el núcleo fundamental de la sociedad. CENFA cumple más de cuarenta años, bajo este principio, y en la creencia que todos los individuos y familias poseen la habilidad para resolver sus propios desafíos y problemas para vivir una vida saludable cuando el apoyo esta disponible. Durante estos años hemos sido testigos de los cambios sociales que ha vivido la sociedad chilena los que, naturalmente, también han afectado a su núcleo fundamental. De esta forma, al igual que la familia, CENFA ha crecido, ha cambiado  y madurado, un proceso que habla por sí solo en este balance 2007.
Misión, Visión y Valores
Es la Misión de Cenfa ser una institución de ayuda social,  privada, sin fines de lucro y de inspiración  humanista cristiana, especializada en familia. Contribuir y proveer de un apoyo profesional al fortalecimiento de la familia, prestando  atención preventiva, educativa y terapéutica a personas, familias o grupos, sin discriminación y al alcance de todos, apuntando especialmente a aquellos que por contar con menos recursos, no pueden acceder a este tipo de ayuda.

 Nuestra labor, está motivada por llegar a ver a CENFA convertida en la principal organización de Chile que presta servicios de apoyo a la familia ya sea directa o indirectamente, de acuerdo a  estándares de calidad establecidos en la visión y los valores de CENFA  que son los que definen nuestro trabajo:
· Solidaridad: a través del trabajo voluntario y de una atención diferenciada  accedemos a la atención de todo tipo de familias especialmente de los sectores con menores recursos,
· No discriminación: nuestro trabajo está enfocado a cualquier persona que lo requiera sin distinción ninguna. Nuestro esfuerzo y compromiso son por los valores familiares y  por una sociedad mejor.
· Experiencia: valoramos el conocimiento y lo ponemos en práctica. La vida y la teoría en constante devenir, nos obliga a mantenernos al dia y comprometidos con las familias atendidas.
· Liderazgo: trabajamos para dar mejor servicio en más sectores. 

· Excelencia: perseguimos la mejora continua de las personas que atendemos y en nosotros mismos, en el servicio que ofrecemos y en el apoyo que brindamos.
· Flexibilidad:  Siendo la familia un ente dinámico, al igual que las instituciones, buscamos entender las necesidades de nuestros clientes, de modo de ofrecer un apoyo real a las necesidades, adaptándonos a los requerimientos particulares en cada atención.
· Pasión: creemos en lo que hacemos y queremos compartirlo con nuestros clientes.
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Equipo Profesional
Además de contar con un Directorio y un Equipo Directivo sumamente comprometido con su misión, CENFA cuenta con un staff administrativo de primer nivel; con un pull de 4 asistentes - secretarias y un cuerpo de más de cien profesionales voluntarios,  formados en la organización como Consejeros Orientadores Familiares, los cuales se perfeccionan constantemente en los diversos temas relacionados con la familia, para prestar un servicio de calidad a instituciones, empresas y personas, parejas o familias, quienes acuden a la organización en busca de ayuda. 
Comité de Ética

Desde el año 2006 se constituyó y está funcionando en forma permanente y con estatutos claros, el comité de ética, actualmente conformado por:
· Beatriz Altamirano P.                      Presidenta

· Waldo Romo                                   Vicepresidente

· Marcos Burzawa                             Vicario de la Familia

· Inés Lozano                                    Consejera Familiar

· Adriana Cornejo                              Consejera Familiar
Equipo de Calidad

Tras la necesidad de certificar el departamento de Capacitación como Organismo Técnico Capacitador del Estado, de acuerdo a la  norma NCh 2728, y que fue otorgada a CENFA el año 2006, surge el Equipo de Calidad. Éste  está formado por:

Ana María Acharán Gotuzzo

Consejera Familiar Cenfa

Mónica Rollán Rodríguez

Consejera Familiar Cenfa

Alejandra Solar Reimann

Consejera Familiar Cenfa
Este departamento vela, no sólo por la calidad del servicio entregado por esta área (Cenfa Otec), si no que ha extendido su experiencia a todas las áreas de la fundación, llevando a cabo un minucioso trabajo de socialización e implementación de manuales de procedimientos y técnicas de control y evaluación para todos los procesos de CENFA.

Los objetivos de calidad en CENFA OTEC:
1.- Buscar   la excelencia en todo servicio entregado.

2.-  Capacitar al recurso humano de CENFA OTEC de acuerdo a las competencias requeridas para la excelencia de su trabajo.

3.- Controlar y evaluar continuamente los procesos de Capacitación y entrenamiento.
4.- Mantener el mejoramiento continuo de la gestión de calidad.

5.- Mejorar la rentabilidad de Capacitación aumentando la capacitación directa.

6.- Seleccionar los relatores de acuerdo a las competencias requeridas para cada capacitación.

Política de Calidad
La Política de calidad de Cenfa está orientada a lograr la máxima satisfacción de sus clientes en cada capacitación realizada, asegurando además el cumplimiento de sus requerimientos, de las normas y requisitos legales, la entrega de un servicio oportuno y de calidad técnica acorde con los valores institucionales, mediante la formación permanente del recurso humano y el control de la efectividad de los procesos y procedimientos establecidos.

Cenfa se Profesionaliza
Siguiendo con los lineamientos definidos por la nueva dirección ejecutiva y las necesidades imperantes en el mercado, Cenfa inicia un acucioso proceso de profesionalización y desarrollo de estrategias tendientes a ello.
Es así  como se lleva a cabo, un curso de Calidad para todo el equipo directivo, se desarrollan manuales de procedimiento para todos los departamentos y sistemas de planificación, control y evaluación para los departamentos y el personal.
Parte fundamental de esta profesionalización, ha sido además de la modernización y búsqueda de calidad permanente en su labor y servicio, la adecuación de su imagen corporativa a los tiempos. Durante el año 2007, se elaboró un completo cambio de la imagen corporativa de la fundación.  El cual esta operativo desde el  mes de septiembre en que tenemos un nuevo logotipo y slogan, creado por la empresa McCann Erickson.
             SERVICIOs CENFA
Durante el año 2007, se reestructuraron  las diferentes áreas de servicio de CENFA, de manera de hacer más eficiente la labor que se realiza y su entendimiento. De esta forma es que se definieron dos grandes áreas: el Área Clínica y el Área de Capacitación y Académico.
1. ÁREA CLÍNICA

Esta área cuenta con la: 
*Unidad de Consejería familiar CENFA

*Unidad de Sicología y Siquiatría 

*Unidad de Drogodependencia

*Unidad de Adolescencia

* Unidad de Consejería Familiar

El departamento de Consejería, es el que vela por el Servicio Terapéutico de CENFA, su servicio básico, destinado a atender , desde un enfoque sistémico a las personas y familias que atraviesan por situaciones difíciles en sus relaciones, ya sean de pareja, con los hijos, consigo mismos o con el medio en que viven.
Durante el año 2007, el departamento de Consejería, consolidó su proceso de profesionalización, ajustándose a las normas de calidad establecidas, realizando una serie de cambios tendientes al cumplimiento de este objetivo,  estableciendo procedimientos y sistemas de evaluación , se trabaja en un sistema de retroalimentación del desempeño. Este proceso involucra a todos las unidades del área clínica.

*Unidad de Psicología y Psiquiatría

CENFA cuenta con un destacado grupo de psicólogos y psiquiatras, quienes están encargados de apoyar, evaluar y atender aquellos casos que requieren una atención más especializada. Estos pacientes son derivados por los mismos terapeutas-Consejeros Familiares de CENFA o por instituciones externas que solicitan la ayuda.

*Unidad de Drogodependencia

Esta unidad desarrolla programas de prevención y tratamiento de familias con uno o más miembros adictos, interviniendo en los factores que mantienen la dependencia y desarrollando los factores protectores.

*Unidad de Adolescencia

Respondiendo a la necesidad de las familias  CENFA ha desarrollado esta unidad, especializada en el grupo adolescente (entre 14 y 19 años), ofreciendo un espacio terapéutico a jóvenes de ambos sexos.

2. ÁREA DE CAPACITACIÓN Y ACADÉMICA

El Área Académica
Es dirigido por el Jefe del Departamento  Académico CENFA y tiene como objetivo capacitar Consejeros Orientadores Familiares en cursos regulares de 6 semestres. Estos Consejeros Orientadores Familiares son los pilares de CENFA, ya que en su mayoría son quienes continúan desempeñándose en la organización en forma voluntaria. El proceso de selección es sumamente minucioso, asegurándose de que estudien personas de alto nivel ético – moral, acorde con las líneas y misión de CENFA y con el servicio de excelencia que merecen todos quienes acuden por ayuda a la organización. La formación es realizada por profesionales internos y externos, como sicólogos, siquiatras, sociólogos, antropólogos, etc., quienes entregan preparación teórica y práctica y buscan que los alumnos adquieran las habilidades técnicas y pedagógicas que los habiliten como profesionales del área de la salud mental, capaces de diagnosticar e intervenir en disfunciones familiares, pudiendo derivar o trabajar en interconsulta frente a patologías más severas, estableciendo y cumpliendo metas terapéuticas.
Durante el año 2007 se graduaron 14 nuevos Consejeros Orientadores Familiares CENFA, bajo la calidad de Diplomado de la Universidad Alberto Hurtado.
 Siguen estudiando primer año 13 estudiantes, quienes serán la última generación en obtener este título de Diplomado de la Universidad Alberto Hurtado, ya que desde el año 2008, CENFA  lo impartirá como lo hizo hasta el año 2002, el curso de manera autónoma.

Los requisitos para participar en el proceso de selección son:

1.- Ser mayor de 28 años

2.- Tener IV Medio rendido
3.- Tener vocación de servicio
El proceso consta de una entrevista inicial; quienes la pasen, asisten a una Jornada Grupal final. El porcentaje de personas que postulan y quedan en el curso es de un 20% aproximadamente, lo que da una idea de la tremenda importancia que tiene para CENFA, la calidad de personas que ingresan a la fundación.

Malla curricular 

Primer Semestre

· Introducción a la Consejería y Orientación Familiar

· Cultura popular y Familia I

· Antropología Filosófica

· Introducción a la Psicología

· Psicología del Desarrollo Individual y Familiar I

· Taller de Lectura I

Segundo Semestre

· Cultura Popular y Familia II

· Introducción al Enfoque Sistémico

· Psicología de la Personalidad

· Psicología del Desarrollo Individual y Familiar II

· Taller de Lectura II

· Metodología de la Investigación

Tercer Semestre

· Técnicas de Consejería I

· Metodología de la Intervención Grupal I

· Metodología de la Investigación

· Psicopatología

· Taller de Lectura III

Cuarto Semestre

· Técnicas de Consejería II

· Metodología de la Intervención Grupal II

· Taller de Lectura IV

· Familia y Problemas Psicosociales

· Práctica de Consejería I

· Práctica de Trabajo Grupal I

Quinto Semestre

· Ética Profesional

· Intervención en VIF

· Familia de Origen y Habilidades Terapéuticas

· Práctica de Consejería II

· Práctica de Trabajo Grupal II

· Legislación Familiar

Sexto Semestre

· Práctica de Consejería en equipo

· Práctica de Trabajo Grupal en equipo

Además, este departamento planifica y organiza cursos para profesionales del área social y público en general, con el fin de entregarles conocimientos y herramientas en el área de la familia que les permitan un mejor desempeño laboral y personal.

Finalmente, el Área Académica se encarga también de los cursos de perfeccionamiento de los Consejeros Orientadores CENFA, quienes deben realizar por lo menos dos en el transcurso de un año.

El Área de Capacitación
Es dirigido por el Jefe de Capacitación CENFA y tiene como misión fortalecer y educar a la familia, con el fin de prevenir disfunciones, además de mejorar y hacer crecer las relaciones interpersonales, a través de una modalidad de trabajo grupal, entregado a diferentes entidades del quehacer nacional. La labor de capacitación es desarrollada en cada una de nuestras sedes, como también en  colegios y otras instituciones.
El área de capacitación cuenta con la OTEC CENFA, certificada durante el año 2006, bajo las franquicias tributarias de la Ley N° 19.518, en calidad de Organismo Técnico de Capacitación frente al SENCE. Bajo esta ley, es que al año 2007 se inscriben 11 cursos  en el SENCE.  Éstos son:

1. Técnicas para Prevención y manejo del estrés laboral.

2. Prevención de Violencia Intrafamiliar.

3. Desarrollo de habilidades para Relaciones Interpersonales.

4. Manejo y ordenamiento del presupuesto familiar.

5. Familia y trabajo: una tarea de Integración.

6. Formación de Monitores en prevención de Adicciones.

7. Comunicación y Relaciones humanas en el plano laboral.

8. Prevención de estrés laboral y síndrome Burnout.

9. Desajuste personal y su efecto en el desempeño laboral.

10. Prevención de adicciones en hijos de Trabajadores.

11. Relaciones Interpersonales y Laborales.

El 2007 deja un balance de 51 cursos realizados, 32 de estos ejecutados en nuestra Sede Central. 
Al mismo tiempo, durante el año 2007 se  desarrollan distintos talleres y cursos también propios de CENFA:

	NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
	OBJETIVO GENERAL

	"La Voz de Nuestros Hijos, la Voz de Nuestros Padres"
	Lograr ensayar formas de comunicación cercana, asertiva y profunda para que puedan reconocer a su familia como un lugar de acogida y satisfacción de necesidades físicas, psicológicas y emocionales.

	"Mejorando Nuestras Relaciones Parentales"
	Reconocer y valorar el rol afectivo y educativo que les compete a los padres y la responsabilidad que tienen en la formación y entrega de valores hacia sus hijos.

	 "Ternura y Firmeza"
	Que los participantes puedan:   mejorar la comunicación y relaciones con sus hijos, reconociendo fortalezas y habilidades en su rol de padres.

	"Educar en Familia"
	Que al finalizar estas Jornadas, los padres logren:  a) Definir y fortalecer el rol que les corresponde en la formación de sus hijos; b) Promover un estilo y forma de beber moderado y responsable

	Escuela Para Padres
	Que al finalizar estas Jornadas, los padres logren:  a)  Crear una instancia de aprendizaje y reflexión para los padres en su tarea educadora y formativa de los hijos, en las diferentes etapas de desarrollo desde la infancia hasta la adolescencia; b) Entregar una visión sistémica de las interrelaciones trabajo-familia con el fin de que los participantes puedan compatibilizar mejor ambas realidades.

	"Los Padres como Primeros y Principales Educadores de sus Hijos"
	Crear una instancia de aprendizaje y reflexión para los padres en su tarea educadora y formativa de sus hijos, basada en la etapa de desarrollo que están viviendo.

	Relación Padres-Hijos Adolescentes
	Que los padres logren reconocer la etapa de la adolescencia por la cual pasan sus hijos y desde esa reflexión poder mejorar su relación.

	"La Familia y el Adolescente"
	Que los participantes al finalizar las Jornadas, sean capaces de:   Adquirir herramientas que les permitan reconocer a su familia como un lugar de acogida y de satisfacción de necesidades físicas, psicológicas y emocionales para sus hijos adolescentes. 

	"Padres Uniparentales"
	Que los participantes puedan reflexionar sobre las dificultades que conlleva asumir el doble rol de papá y mamá.

	"Relación Madre-Hijo"
	Que al finalizar el Taller, los participantes sean capaces de lograr una mejor relación con sus hijos, en cuanto a comunicación y expresiones de afectos.

	"Taller para Madres e Hijos Hiperactivos"
	Al finalizar este Taller, se espera que las participantes logren un conocimiento más amplio y confianza en sí mismas, para así fortalecer su autoestima como madres, permitiéndoles entregar sus capacidades personales en su relación con sus hijos y con los demás.

	"Importancia de la Familia"
	Que al finalizar este Taller, los participantes logren tomar conciencia de cómo funciona su estructura familiar para lograr hacer los ajustes necesarios que posibilite un óptimo desarrollo de todo el sistema.

	"Aprender a Comunicarnos en Familia"
	Que al finalizar este Taller, los participantes logren:  a)Identificar expresiones de comunicación verbal y no verbal que favorecen y obstaculizan las relaciones familiares; b) Reconocer pautas de comunicación efectiva; c) Desarrollar nuevas habilidades de comunicación.

	"La Familia un Eslabón en la Prevención de Adicciones"
	Que al finalizar este Taller, los participantes puedan:  a) Lograr sensibilizarse en el tema de las adicciones para prevenirlo al interior de las familias; b) Tomar conciencia de las causas y consecuencias más importantes de las adicciones.

	"Charla Sobre la Nueva Ley de Matrimonio Civil"
	Que al finalizar la Charla, los participantes logren conocer el fundamento, las normas básicas y la aplicación de la nueva Ley de Matrimonio Civil.

	Taller de Violencia Intrafamiliar:  "Soy Tu Amigo ……… Hablemos"
	Que al finalizar este Taller, los participantes logren:  a) Adquirir las capacidades y habilidades necesarias que les permitan desarrollar sus potencialidades y recharlas, evitando la utilización de la violencia como medio de resolver sus conflictos, mejorando así sus relaciones interpersonales; b) Reforzar la capacidad y la responsabilidad de familia y escuela como agente socializador.

	"Maternidad y Cuidados Infantiles"
	Que al término de la Jornada, los participantes puedan:  reconocer las herramientas que les permitan enfrentar con mayor tranquilidad el proceso de crianza de sus hijos.

	"Sexualidad y Afectividad"
	Mejorar la calidad de vida sexual afectiva de la mujer con su pareja, apuntando a descubrir aspectos socioculturales y psicológicos de la sexualidad, de su rol femenino y de sus derechos sexuales y reproductivos.

	"Afectividad y Sexualidad para Adolescentes"
	Entregar información que favorezca el desarrollo socio-afectivo en jóvenes adolescentes promoviendo valores y actitudes positivas para lograr una sexualidad sana y responsable.

	"Embarazo Precoz"
	Que las adolescentes embarazadas se fortalezcan en su rol maternal, de tal forma que esto les permita una relación sana con su futuro hijo o hija.

	"Aprender a Sentir Creando"
	Favorecer en los adolescentes una mayor percepción de sí mismos, a través de su propia diferenciación, que les permita proyectarse en el futuro.

	"Autoestima para Alumnos"
	Que al término de este Taller, los participantes logren mejorar la imagen de sí mismos en las áreas que tienen dificultades, desarrollando la confianza y el respeto consigo y con los demás.

	"Orientación al Futuro"
	Que al término de este Taller, los participantes logren:  a) descubrir caminos para elaborar la propia identidad; b) fomentar la autoestima c) y reflexionar sobre el tema de interés para la etapa que están viviendo.

	"Desarrollo Personal para Púberes y Adolescentes"
	Entregar información y herramientas que favorezcan el desarrollo socio-afectivo en púberes y adolescentes, promoviendo valores y actitudes facilitadoras para lograr una identidad clara y una autoestima positiva.

	"Prevención del Abuso Sexual para preescolares"
	Al término de este Taller, los participantes habrán adquirido las herramientas de auto cuidado y autoprotección para prevenir el abuso sexual y a conocer las personas que podrían ayudarlos en caso que sea necesario.

	"Un Niño Protegido Será Un Adulto Feliz"
	Sensibilizar a los padres/madres, apoderados y docentes para que tomen conciencia del problema que origina la utilización de la violencia en los niños y puedan trabajar en comunidad en la prevención de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los aspectos protectores.

	"Violencia Juvenil Intraescolar"
	Desarrollar modelos y entregar herramientas que permitan transformar conductas inadecuadas en conductas adaptativas en alumnos de 6º y 7º básico, con el fin de reconocerse como agentes valiosos de cambio.

	"Reencuentro Consigo Mismo"
	Lograr que los participantes sean capaces de reconocer y contactarse con sus sentimientos, desarrollando habilidades que le permitan profundizar en su conocimiento personal, fortalecer su identidad y autoestima, mejorando su relación consigo mismo y con los demás.

	"Descubriéndome a Mí Mismo"
	Que los integrantes de este Taller, logren reconocer quienes son, comiencen a valorarse y así fortalecer su autoestima, como también conocer algunas formas de reacción asertiva frente a situaciones conflictivas.

	"Del Dolor a la Esperanza"
	Potenciar el conocimiento de sí mismos para favorecer un mejoramiento en su calidad de vida personal y grupal.

	"Enfrento Confiada la Aventura Laboral"
	Proporcionar la instancia que facilite la transición del mundo del hogar al mundo laboral, rescatando sus experiencias con el fin que ellas las apliquen en una esfera de mayor amplitud.

	"Una Aventura desafiante; Aprender a Comunicarme"
	Al finalizar este Taller, se espera que las participantes logren conocer ciertas características de la comunicación, que les permitan desarrollar habilidades para sentirse más confiados y seguros en sus relaciones con los demás.

	"Taller de Desarrollo Personal y Ética"
	Que los participantes sean capaces de reconocer sus características positivas, como también aquellas que los limitan y de aceptar sus fortalezas y limitaciones como parte de su ser, mejorando así su autovaloración.

	"Permiso para Quererme"
	Que al finalizar el Taller, los participantes logren a través de un conocimiento más amplio de sí mismos, mejorar la autoestima a nivel individual y en la relación interpersonal.

	"Identidad, Autoestima y Asertividad"
	Que los participantes de este Taller, logren reconocer quienes son, comiencen a valorarse y así fortalecer su autoestima, como también conocer algunas formas de reacción asertiva frente a situaciones conflictivas.

	"Comunicación y Asertividad"
	Al finalizar este Taller, se espera que las participantes logren incorporar una visión acerca del trabajo y de la familia como realidades que se interrelacionan y afectan mutuamente, que les permita compatibilizar mejor ambos espacios y la obtención de un mayor bienestar personal.

	"Comunicación y Reencantamiento"
	Al finalizar este Taller, se espera que los participantes logren descubrir y experimentar nuevas formas de comunicación y resolución de conflictos al interior de la pareja.

	"Relaciones de Pareja"
	Al finalizar este Taller, se espera que los participantes logren descubrir que tipo de relación entablan, como se comunican, que rol cumplen dentro de la pareja y como pueden enfrentar una nueva etapa en sus vidas.

	Vivir la Separación:  Solos, Solas ….. Tengo Roto el Corazón"
	Lograr que los participantes se contacten con los sentimientos que la ruptura origina, reconociéndolos como propios y así poder, desde ese enfoque, integrarse a su nueva realidad.

	"Conviviendo con el Cáncer"
	Que los participantes generen una red de apoyo entre ellos, donde puedan abordar el tema del cáncer con franqueza, compartan sus inquietudes, miedos angustias y conflictos de manera que visualicen en forma positiva su enfermedad como una oportunidad para establecer los cambios necesarios en su sistema de vida, para así mejorar su calidad.

	"Esta Etapa de Mi Vida"
	Mejorar la calidad de vida de las mujeres en la etapa del climaterio, a través del conocimiento de la etapa denominada "adultez mayor", sus cambios, fortalezas y riesgos, lo que les permita asumir en el futuro este proceso en forma natural.

	"El Adulto Mayor y Sus Relaciones Sociales"
	Que al finalizar este Taller, hayan logrado formar un grupo solidario que les permita potenciar sus fortalezas personales y la de los otros miembros del grupo.

	"Taller de Prevención y Detección de Trastornos Depresivos"
	Ayudar a los participantes a superar su depresión y entregarles nuevas herramientas para evitar recaídas en el futuro.

	"Taller para Emprendedores"
	Potenciar fortalezas personales que les permitan enfrentar este desafío empresarial.

	"Mejoremos Nuestra Vida; Aprendiendo a Cuidarnos"
	Generar un espacio de orientación y educación que permita a los participantes desarrollar habilidades personales y adquirir conocimientos que le permitan prevenir conductas (factores) de riesgo que incidan en la violencia y modificar conductas agresivas.

	"Charla de Monitores Familiares para Personal del Área de Salud"
	Que los participantes puedan: a) adquirir habilidades y herramientas técnicas que les permitan una intervención a nivel primario, con personas que sufren violencia intrafamiliar, adicciones y disfunciones al interior de sus familias; b) prevenir la aparición de conductas de riesgo frente a esta problemática; c) fortalecer las conductas protectoras.

	"Capacitación de Docentes como Monitores en Prevención de Violencia Intrafamiliar"
	Que al finalizar la Jornada, los participantes logren desarrollar habilidades personales y adquirir herramientas técnicas que les permitan un intervención a nivel primario en prevención y detección de violencia intrafamiliar entre los alumnos.

	Preparación para detección de conflictos familiares
	Entregar herramientas a los matrimonios que les permitan trabajar con parejas en conflicto.


Dentro del área de Capacitación y siguiendo con su misión, CENFA recibe los excedentes de Capacitación de diferentes empresas, con los cuales puede desarrollar los programas de Becas Sociales: cursos de Capacitación en Oficio a personas de menores recursos que se encuentren cesantes. Los participantes de estos cursos son personas de escasos recursos, que en u mayoría no han terminado su escolaridad, los programas incluyen movilización, colación, todos los materiales, currículo hecho y un título acreditado por SENCE, la OTIC intermediara y CENFA.  Además se destaca, que dado el origen y trabajo de CENFA, se incluyen además siempre módulos de desarrollo personal, en los cuales se entregan herramientas concretas y efectivas de autoestima, autoconocimiento, relaciones interpersonales y presentación para enfrentar de mejor manera la vida laboral.

Agradecemos especialmente a las empresas que durante el año 2007 entregaron sus excedentes de capacitación, para ser utilizados en el exitoso desarrollo de los Programas de Becas Sociales:
1. Inmobiliaria y Constructora Terracota S.A.
2. Compañía de Rentas e Inversiones San Ignacio S.A.

3. Inversiones Las Urbinas Ltda.

4. Pérez Lagarrigue y Compañía Ltda.

5. José Luis Birke y Compañía Ltda.

6. Compañía De Petróleos de Chile Copec S.A. y Sercom.

7. Transformadores Tusan S.A.

8. Empresas Lipigas S.A.

9. Compañía General de Electricidad.

10. Sociedad de  Ingeniería, Construcción y Maquinaria Ltda.

11. Nexo Automotriz Ltda.

12. Forum Servicios Financieros S.A.

13. Forum Distribuidores S.A.

14. Clínica Las Condes

15. Salfa Montaje y Construcción S.A.

MKT y Recaudación
Durante el año 2007 se forma el departamento de Marketing y obtención de recursos. Las primeras acciones que este departamento desarrolla  es la creación de la nueva imagen corporativa de Cenfa bajo un nuevo logo y el slogan: “Mejor Familia. Mejor Sociedad”. A esto se suma el desarrollo de nueva papelería y dípticos informativos de las distintas áreas de trabajo de la institución que son un soporte en la difusión de la labor de Cenfa.
Además esta nueva área organiza y produce el  Primer Foro de la Familia CENFA, convocando a matrimonios que estén interesados en profundizar más en el tema de la relación de pareja y padre - hijo, de una manera entretenida y actual. Este Foro consiste en la presentación de una obra de teatro que abarca estos temas de una manera actual y entretenida y más tarde se realiza un  análisis a cargo de un representante de CENFA y un especialista del área. Esta primera experiencia se realizó en el  Colegio Sagrado Corazón Monjas Inglesas donde se convocó a un total de 500 personas.
Al mismo tiempo, se comienza a desarrollar un plan de alianza con empresas con el objetivo de captar mayores recursos y posicionarse aún más en la mentalidad de la opinión pública.
Administración y Finanzas

Durante el año 2007 el ingreso anual que tuvo Cenfa fue de $ 136.907.968, que es posible desglosar de la siguiente manera:
Empresas privadas
$ 20.474.881
Municipalidad de La Florida
 $ 3.000.000
Municipalidad de Viña del Mar $ 3.312.500

Municipalidad de Puerto Montt $ 1.432.000
Socios Colaboradores $ 1.612.579
Área de Consejería $ 45.715.110
Área de Capacitación $ 17.124.661
Área Académica $ 34.350.205 
Otros ingresos $ 9.873.352.

 

Sedes Regionales y Casas de la Familia
Cenfa Viña

Sede V región
Fundada en 1976, Cenfa Viña es la primera sede regional de nuestra institución. En ella se ofrecen los mismos servicios que en  la sede de Santiago, abocándose también a la formación de consejeros orientadores familiares.

El área de acción de esta sede abarca también a las ciudades de Valparaíso, a través de La Matriz, Limache y Villa Alemana, en donde se han habilitado espacios para prestar ayuda terapéutica sin que los habitantes de estas localidades tengan que trasladarse a Viña para recibir nuestros servicios.  

En síntesis, la labor de la sede en el año 2007 se traduce en 3.100 horas trabajadas en consejería, ayudando a través de nuestras terapias a 813 personas.

La labor de capacitación, en tanto, benefició en el 2007 a 15 personas directamente  mediante 98 horas destinadas a la realización de talleres, charlas y jornadas.
Cenfa Puerto Montt

Sede Décima Región

Formada en un principio por Consejeras Orientadoras que se fueron a vivir a Puerto Montt, nuestra sede en la X  región ya goza de un posicionamiento consolidado el que es producto de esfuerzo y entrega.

Su área mas fuerte radica en el trabajo de capacitación, el que le permitió alcanzar su autofinanciamiento por cuarto año consecutivo y le otorga la solidez para continuar desarrollando su labor.
De este modo, Cenfa Puerto Montt realizó durante el año 2007 un total de 115 horas de capacitación que se traduce en 555 beneficiarios directos.
En cuanto a la ayuda psicológica prestada por la sede a través del servicio de consejería, fueron 175  personas beneficiadas, trabajando un total de 947 horas consejeras.

Esta sede cuenta además con un comité asesor formado el año 2006 que ha permitido mejorar el trabajo de estos profesionales, potenciando los servicios ofrecidos así como la sustentabilidad económica de Cenfa en la X Región. 

Casas de la Familia, Cenfa

Cenfa tiene tres Casas de la Familia. Éstas son centros de atención y apoyo familiar creados específicamente para que nuestros servicios de consejería y capacitación sean un recurso cercano a la comunidad, permitiéndonos cumplir con nuestra misión y acercarnos a las realidades más desfavorecidas del país.

Casa de la Familia Santa Adriana:

Lo Espejo

Es la primera casa con que Cenfa se extiende más allá de su Sede Central en 1982. Hoy presta atención a habitantes de las comunas de: Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna, San Miguel y Maipú entre otras.

En el 2007 el servicio de consejería trabajó 819 horas, prestando ayuda a un total de 309 beneficiarios directos.

En cuanto al trabajo de capacitación, la casa benefició directamente a 80 personas llegando así en forma indirecta a 240 individuos.

Casa de la Familia San José:

La Florida

La Casa San José fue una de las primeras sedes que asumió la responsabilidad de trabajar con las familias de la comuna hace ya más de vente años.

El posicionamiento de nuestra sede en la comuna es una realidad confirmada por las diversas organizaciones sociales que en ella coexisten. Así, durante el 2007 la sede de La Florida brindó apoyo terapéutico a 301 personas a través de 807 horas de trabajo.
En lo que se refiere a capacitación la sede ayudó con sus talleres charlas y jornadas a 96 personas en forma directa y a 304 en forma indirecta.

Casa de la Familia Santo Tomás:

 La Pintana

Cenfa La Pintana cumplió 2007 su séptimo año de vida, estando inserta en una de las comunas que se encuentra dentro de los primeros lugares de los índices de prioridad social del actual gobierno. En ella se atiende en consejería a personas provenientes de La Pintana, La Granja y San Ramón.

Las horas trabajadas en consejería fueron 486 con un total de 307 beneficiarios directos.

En capacitación se trabajaron 90 horas  con un total de 73 beneficiarios.
IX.- Campaña de Reciclaje 


En noviembre del 2002 Cenfa en conjunto con Recipet lanzan oficialmente la  campaña de reciclaje de botellas plásticas de bebidas, jugos y agua mineral, denominada “Ayuda a una familia en conflicto”, con el fin de destinar los recursos percibidos a través de esta en la subvención de las atenciones terapéuticas y de capacitación en las Casas de la Familia. 



La iniciativa aglutina los esfuerzos de la empresa privada, a través del auspicio de  Recipet, CCU, Coca - Cola y McCann Erickson; del gobierno, mediante el respaldo de CONAMA Metropolitana y de la sociedad civil, representada por Cenfa. 


El proyecto, que partió con la instalación de contenedores en supermercados, ha ido ampliándose a través de la instalación de campanas de recolección en condominios y edificios de diversas comunas de la capital con el apoyo de sus municipalidades, entre ellas: Santiago Centro, Vitacura, Las Condes y Providencia. 


Durante el 2007, se establecieron además alianzas de recolección con los municipios de  La Reina  y Pirque, continuando también con el fortalecimiento del trabajo ya realizado con las comunas citadas en el párrafo anterior.  Todo este esfuerzo ha significado que las cifras finales de la recolección de PET  se hayan ido incrementando paulatinamente llegando a un total de 294.734 kilos recaudados en 2007.

 Un agradecimiento especial a la empresa Recipet, a las empresas auspiciadoras y a los municipios que colaboran con esta campaña  por el aporte que realizan, permitiendo a CENFA  ampliar su labor en los sectores de más bajos recursos.
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